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Haute direction 
 
Nina Kressler 
Présidente-directrice générale
  

 
Loretta Briard 
Directrice générale 

 
Dan Young 
Vice-président et chef de l’exploitation 

 
 
 

 
 

Conseil d’administration du Centre des Congrès d’Ottawa (CCO 
 
Jim Armour (Président)  
Du 21 mars 2022 au 21 mars 2025 - Nomination provinciale 
 
Debra Armstrong 
Du 27 février 2019 au 14 novembre 2022 - Nomination par la Ville d'Ottawa 
 
Cynthia Bland 
Du 7 octobre 2021 au 6 octobre 2024 - Nomination provinciale 
 
Michael Crockatt 
Du 27 février 2019 au 14 novembre 2022 - Nomination de la ville d'Ottawa 
 
Yilong Ma 
Du 4 mars 2022 au 4 mars 2025 - Nomination provinciale 
 
Ann Matejicka    
1er décembre 2022 - 1er décembre 2025 - Nomination provinciale 
 
David Muir 
Du 16 septembre 2021 au 15 septembre 2024 - Nomination provinciale 
 
Jagdeep Perhar 
Du 29 juin 2023 au 29 juin 2026 - Nomination provinciale 
 
Conseillère Stéphanie Plante 
Du 14 décembre 2022 au 14 décembre 2026 - Nomination de la Ville d'Ottawa  
 
Fred Sherman 
Du 9 juillet 2023 au 9 juillet 2026 - Nomination provinciale 
 
Kay Stanley 
Du 11 mars 2021 au 11 mars 2024 - Nomination provincial 
 
Innocupé – Nomination provinciale 
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MESSAGE DE LA PRÉSIDENTE ET DE LA PRÉSIDENTE-DIRECTRICE GÉNÉRALE  

 
 
L'exercice 2022/23 a dépassé toutes les attentes, toutes les sources de revenus étant bien supérieures 
aux estimations initiales. Dans l'incertitude quant à la reprise de l'activité après la pandémie, le centre 
a fait preuve de prudence dans ses prévisions de fréquentation. Celles-ci ont également dépassé nos 
attentes.   
 
Nous avons connu une année exceptionnelle en termes de congrès, dont beaucoup ont été reportés en 
raison de la pandémie. Notre liste de 34 congrès comprenait de nombreux événements de premier plan 
tels que la Médecine rurale et à distance, la Convocation de l'Université d'Ottawa, l'Association 
internationale des pompiers, le Congrès nord-américain de biomécanique, Pet Valu, le Sommet IG 
APEX, la Réunion nationale des concessionnaires Toyota, Northern Lights et la Fondation canadienne 
des femmes. 
 
 
Les organisateurs d'événements et de réunions ont eu beaucoup de difficultés à planifier leur 
programme tout au long de l'année, car ils n'étaient pas sûrs des résultats qu'ils obtiendraient. Pour la 
plupart des événements, la fréquentation a été supérieure aux prévisions. Cela témoigne d'un réel désir 
des gens de se retrouver et de renouer avec les relations sociales d'avant la pandémie. Le coût de la 
nourriture et des boissons, ainsi que l'impossibilité de commander certains articles en grandes 
quantités, ont constitué un défi tout au long de l'année tout comme ce sera encore la cas dans un avenir 
prévisible.   
 
 
L'exode massif des employés du secteur de l'hôtellerie et de la restauration en Ontario est un problème 
permanent. Nos efforts de marketing se sont concentrés sur le recrutement de talents et sur 
l'enthousiasme que suscite le travail dans le secteur des événements. Nous sommes fiers de dire que 
nous avons conservé la plupart de nos cadres et des membres de notre équipe syndiquée, ce qui est de 
bon augure pour notre clientèle qui vient au Centre Shaw en tant que clients réguliers ou qui nous rend 
visite pour la première fois. 
 
 
Un autre changement important est que la fenêtre de réservation s'est considérablement raccourcie 
et, bien que ce soit une bonne nouvelle, le défi devient celui de la disponibilité de l'espace. Plusieurs de 
nos conventions annuelles de longue date l'ont compris et ont conclu des contrats de trois ans pour 
s'assurer les dates et l'espace souhaités pour leur événement.       
 
 
Notre culture permanente du service à la clientèle continue de dépasser l'objectif annuel de 4,5 sur 5. 
L'année dernière, il était de 4,7. C'est un véritable hommage à nos collègues et à leur engagement à 
offrir une expérience centrée sur le client à chaque étape du cycle d'achat, jusqu'à la livraison de 
l'événement. 
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Les indicateurs clés de performance guident notre prise de décision et mesurent notre succès. Comme 
indiqué ci-dessous, nos indicateurs clés de performance couvrent tous les domaines de notre activité. 
 

INDICATEUR DE PERFORMANCE ACTUEL BUDGET 
ANNÉE 

PRÉCÉDENTE 
IMPACT ÉCONOMIQUE 103 M $ 60 M $ N/A 
RECETTES BRUTES 17,079,123 $ 8,212,151 $ 7,212,230 $ 
REVENU NET D'EXPLOITATION 3,611,007 $ (3,951,216) $ 995,978 $ 
OCCUPATION 35 % 38 % 4.9 % 
NOMBRE TOTAL D'ÉVÉNEMENTS ACCUEILLIS 310 295 60 
SATISFACTION GLOBALE DES CLIENTS 4.7 4.5 4.7 
ACCIDENTS AVEC ARRÊT DE TRAVAIL 1 0 0 

 
Tout en accueillant des gens du monde entier au Centre des Congrès d'Ottawa (CCO), nous croyons 
aussi à l'importance de redonner à la communauté dans laquelle nous travaillons, vivons et nous 
divertissons. Le Centre continue de soutenir l'important travail de la Mission d'Ottawa ainsi que 
d'autres organismes de bienfaisance locaux dans notre communauté. Nous avons accueilli à nouveau 
le petit-déjeuner annuel de Noël, la nuit la plus froide de l'année de la Mission d'Ottawa et les 
Championnats culinaires canadiens. 
 
Nous sommes ravis de notre succès cette année et nous remercions nos partenaires stratégiques les 
plus précieux, Aramark Entertainment Services Canada, Encore Global Events (Canada), GES, ainsi que 
tous nos fournisseurs d'aliments et de boissons et nos partenaires privilégiés.   
 
Nous remercions l'honorable Neil Lumsden, ministre du Tourisme, de la Culture et du Sport, et son 
équipe pour le soutien qu'ils ont apporté au centre en investissant des capitaux et en fournissant des 
conseils précieux tout au long de l'année. Nous sommes fiers de l'impact économique que le Centre 
apporte à l'économie d'Ottawa et de la province de l'Ontario, ainsi que de l'équipe que nous avons mise 
en place pour concrétiser notre vision d'entreprise : des gens inspirés qui créent des événements 
extraordinaires.    
 
Notre conseil d'administration nous a fourni des conseils et une orientation inestimables et a joué le 
rôle de mentor alors que nous continuons à redresser notre entreprise. L'avenir est prometteur et nous 
sommes optimistes quant à ce qui nous attend.  Collectivement, nous sommes impatients d'accueillir 
les visiteurs dans notre belle capitale nationale et dans ce que l'Association internationale des centres 
de conférence a qualifié de "meilleur centre de congrès au monde". 
 
 
 

  

 
Jim Armour,  
Président du conseil d’administration 

 Nina Kressler,  
Presidente-directrice générale 
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OBJECTIFS DE L’ENTREPRISE 
 
Les objectifs d'entreprise du CCO sont établis chaque année par le conseil d'administration et l'équipe 
de direction. En 2022/2023, les objectifs d'entreprise d'OCC se sont concentrés sur les priorités 
stratégiques suivantes : viabilité financière, satisfaction des clients, satisfaction des collègues, 
performance des partenaires et responsabilité sociale de l'entreprise. 
 

Viabilité financière 
L'impératif financier à long terme du CCO est de générer des revenus pour soutenir un excédent 
permettant le remboursement annuel de la dette de 1 million de dollars et de maintenir des flux de 
trésorerie suffisants pour répondre aux exigences du cycle de vie.  Compte tenu de la situation de 
trésorerie du CCO en 2022/2023, le Centre a reçu un avis de remboursement du financement de 
stabilisation fourni pendant la pandémie. 
 
 

Financial Results   

Objectif Objectif 2022 / 2023 Résultat 2022 / 2023 

Revenus brut 8.2 M $ 17.1 M $ 

Résultat d’exploitattion (4.0) M $ 1.41 M $ 

Taux de réservation 17.8 M $ 15.5 M $ 
 

 

Amélioration de la satisfaction de la clientèle 
Le CCO reconnaît l'importance de la satisfaction des clients et le reflète par des processus et des 
procédures qui garantissent un service à la clientèle de qualité supérieure, du premier contact jusqu'à 
la facturation finale. En 2022/2023, les résultats de notre enquête sur la satisfaction des clients ont 
atteint une moyenne de 4,7 sur 5, ce qui est bien supérieur à notre objectif de 4,5. Nous espérons 
maintenir ce score en 2023/2024. 
 
En 2021, le CCO a reçu le prix APEX 2020 de l'Association internationale des centres de conférence 
(AIPC) pour le "Meilleur centre de congrès du monde", rejoignant ainsi une liste prestigieuse de centres 
de congrès du monde entier qui ont revendiqué ce titre. Nous sommes convaincus d'avoir acquis une 
solide réputation sur les marchés des congrès et des réunions en accueillant des événements 
exceptionnels et en offrant un service à la clientèle hors pair. 
 

 

Collègues et partenaires  
Le CCO reconnaît le rôle fondamental de l'excellence des collègues et des partenaires dans 
l'organisation d'une expérience événementielle de qualité supérieure et maintient un programme 
formel de recrutement, de formation et de reconnaissance dans tous les domaines de l'organisation, 
ainsi que le maintien de relations positives et de soutien mutuel avec les partenaires. 
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Nos collègues ont indiqué que les récompenses et la reconnaissance étaient importantes pour eux. Le 
CCO se concentre sur une culture positive d'appréciation qui améliorera l'engagement et la productivité 
sur le lieu de travail. À cette fin, en 2022/2023, nous avons de nouveau célébré leur travail exceptionnel 
par le biais de programmes tels que Encore ! Encore ! pour récompenser les collègues qui vivent au 
quotidien les valeurs de notre entreprise. Lorsque nos collègues atteignent un anniversaire de carrière 
important, nous honorons leur dévouement par une reconnaissance et des récompenses spéciales. 
Notre objectif est de nous assurer qu'ils savent qu'ils sont des membres précieux de l'équipe du CCO et 
qu'ils sont responsables de nos résultats exceptionnels en matière de service.  
 
Les principaux partenaires de service du CCO, Aramark Entertainment Services (Canada) Inc. et Encore, 
sont des éléments essentiels de nos offres de produits opérationnels et de nos initiatives de tiers. Le 
CCO travaille en étroite collaboration avec ses partenaires de service pour s'assurer que le service à la 
clientèle demeure élevé et que la qualité des produits dépasse les normes de l'industrie et les attentes 
des clients. 
 

Responsabilité sociale de l’entreprise  
Le CCO est conscient du rôle qu'il joue dans la vie et l'économie de la communauté qui l'accueille et du 
rôle que cette même communauté joue dans le soutien et l'amélioration de l'expérience 
événementielle de nos clients. Afin de soutenir et d'entretenir cette relation symbiotique, nous prenons 
diverses initiatives pour démontrer notre responsabilité d'entreprise et maintenir une relation positive 
avec la communauté. 
 
Les initiatives environnementales sont un autre élément clé de notre plan de responsabilité sociale. À 
cet égard, au CCO, nous nous efforçons continuellement de trouver des stratégies qui maximiseront 
l'efficacité de notre système de gestion des déchets, avec un objectif de détournement d'au moins 55 
%. Alors que les événements commenceront à revenir aux niveaux prépandémiques en 2022/2023, le 
CCO a réussi à détourner 56 % des déchets des décharges. Comme nous nous concentrons davantage 
sur la gestion des déchets à mesure que nos activités reprennent, nous nous attendons à ce que ce 
chiffre continue de s'améliorer dans les années à venir. Le CCO participe à un programme rigoureux de 
gestion des déchets alimentaires en utilisant une machine ORCA (Organic Refuse Conversion 
Alternatives) qui transforment les déchets organiques et les déchets de compostage en eaux grises sans 
danger pour l'environnement. 
 
Alors que de nombreuses entreprises mettent en œuvre des programmes de responsabilité sociale 
d'entreprise (RSE) sous une forme ou une autre, le CCO a décidé d'en faire un principe fondamental de 
ses activités. Le fait de prendre des initiatives en matière de responsabilité sociale nous permet d'attirer 
des consommateurs (et des collègues) socialement responsables et de faire une différence tangible 
dans le monde. En plus de nos programmes internes, nous encourageons nos clients à contribuer à la 
vie de notre collectivité. Nous proposons trois programmes de RSE flexibles qui leur permettent d'avoir 
un impact positif avec un minimum d'efforts, tous facilités par notre équipe. Il s'agit de notre 
programme Laissez un héritage (« Leave a Legacy »), de FoodRescue.ca et de Mealshare. L'année 
dernière, la Mission d'Ottawa a bénéficié de ces programmes.   
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Les collègues du CCO reconnaissent également l'importance de rendre à la communauté ce qu'elle leur 
a donné individuellement et se sont fixé pour objectif de participer à des activités tout au long de 
l'année. À la fin du mois de septembre, le personnel du CCO a participé à la campagne des biscuits 
sourire de Tim Hortons en achetant des biscuits et en les distribuant au personnel. Tim Hortons a fait 
don de la totalité du produit de l'achat des biscuits sourire au Fonds Habineige, un organisme de 
bienfaisance d'Ottawa qui recueille des fonds pour l'achat et la distribution d'habits de neige aux 
enfants des familles à faible revenu de la collectivité. En février, le personnel du CCO a participé à la 
marche de la Mission d'Ottawa pour la nuit la plus froide de l'année. Avec des milliers de Canadiens de 
tout le pays, nous avons marché et collecté des fonds pour soutenir et servir les personnes et les 
familles sans abri, blessées et souffrant de la faim dans notre communauté.  
 
Dans le cadre de notre programme « Leave a Legacy », les restes de matériel de réunion et de congrès 
sont réutilisés ou recyclés dans la mesure du possible. Nous continuerons à rechercher des possibilités 
de partenariat afin de nous assurer que tous les matériaux récupérables laissés sur place sont livrés aux 
organisations caritatives qui en ont le plus besoin. 
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STATISTIQUES D’EXPLOITATION POUR L’ANNÉE 2022 - 2023 
 
Nombre d’événements : 312 
Nombre de congrès : 34 
Nombre de foires et de salons : 3 
Nombre de réunions : 165 
Autres événements : 110 
Revenus : 17,1 millions de dollars 
Excédent net d’exploitation (Déficit): 1,4 million de dollars 
 

 

DIVULGATION DE LA RÉMUNÉRATION  
 
Les membres du conseil d'administration de la CCO ont droit à une rémunération pour leur participation 
aux réunions du conseil, des comités et à d'autres réunions, selon les besoins. Vous trouverez ci-dessous 
la rémunération totale versée à chaque administrateur pour l'exercice 2022-2023. 
 

Nom Titre Montant 

Jim Armour Président  3,000 $ 

Debra Armstrong Directrice  1,500 $ 

Cynthia Bland Directrice  750 $ 

Michael Crockatt Directeur  750 $ 

Yilong Ma Directrice  625 $ 

Ann Matejicka Directrice  125 $ 

David Muir Directeur  1,125 $  

Jagdeep  Perhar Directeur  875 $ 

Stephanie Plante Directrice  -  $ 

Fred Sherman Directeur  875 $  

Kay Stanley  Directrice  1,000 $  



 
9 

ORGANIGRAMME DU CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA 
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FOURNISSEUR DE SERVICES ALIMENTAIRES  
DU CENTRE DES CONGRÈS D’OTTAWA 
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