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Message de 
la présidente-
directrice 
générale

À
la clôture de l’exercice financier 2017-2018, 

le Centre des congrès d’Ottawa aura connu 

son année la plus fructueuse depuis son 

ouverture en 2011, avec un excédent de 2,8 millions 

de dollars. Nous avons axé nos efforts sur les ventes, 

le marketing et le service à la clientèle, et cela a 

porté des fruits. De plus, cette année, nous avons 

accueilli un ensemble impressionnant de congrès 

d’organismes internationaux, du monde des affaires et 

du milieu associatif national, générant des retombées 

économiques significatives pour la ville d’Ottawa et la 

province de l’Ontario. 

À part les nombreuses activitées sociales et les salons 

professionnels, nous avons accueilli 45 congrès, soit une 

nette augmentation par rapport à 2016 où nous en avions 

accueilli 30. Cela s’est traduit par une augmentation de 

55 pour cent des revenus générés par les congrès et une 

augmentation de 15 pour cent du chiffre d’affaires brut, 

occasionnant ainsi un bond considérable du bénéfice net 

d’exploitation de 47 pour cent. 

Mentionnons, au nombre des événements les plus 

notables que nous avons accueillis, la 105 e Coupe Grey, 

le sommet de 2018 de Shopify, l’Assemblée générale 

annuelle de la CIBC, une conférence sur la biologie 

translationnelle, le congrès de la Fédération canadienne 

des municipalités, le Sommet du réseau mondial des 

4-H de 2017, le congrès national de Pet Valu et la 

Conférence sur les politiques scientifiques canadiennes. 

Au cours de l’exercice financier 2017-2018, le Centre 

des congrès d’Ottawa a accueilli 55 événements qui 

ont attiré des participants de l’extérieur de la région 

d’Ottawa-Gatineau. Cela équivaut à 78 800 visiteurs de 

l’extérieur, qui ont stimulé l’économie d’Ottawa en y 

injectant 167 millions de dollars en dépenses directes.

Ces dépenses directes ont fourni un apport de 135 

millions de dollars au PIB d’Ottawa et soutenu environ 

2002 emplois, ce qui se traduit par 85 millions de 

dollars en revenus de travail directs et indirects. Cela 

inclut 52 millions de dollars en revenus de travail qui 

découlent des 1471 emplois soutenus directement 

par des événements tenus au Centre des congrès 

d’Ottawa. Cet impact positif sur les revenus de travail 

contribue à la force du marché du travail d’Ottawa. 

Selon un rapport récent de Statistiques Canada, le 

taux de chômage de la région est de 4,4 pour cent, 

soit son niveau le plus bas de la dernière décennie. Les 

taxes générées par ces dépenses constituent un autre 

impact économique positif. En effet, 60 590 305 $ 

ont été générés en taxes pour les trois paliers de 

gouvernement en 2017-2018. 

Notre succès n’est possible que par la collaboration 

avec nos intervenants. Tourisme Ottawa et le Centre 

des congrès d’Ottawa ont mené des missions de 

ventes à London (Londres) et ont pris part à IMEX 

America et IMEX Francfort. Ensemble, nous avons 

généré des pistes de clients, obtenu des demandes 

de proposition et présenté Ottawa comme une 

destination de choix pour la tenue de réunions et de 

congrès. Nos efforts ont été couronnés de succès et 

ont porté des fruits à bien des égards. 

Autre exemple de ce rendement, nos hôteliers ont 

conclu l’année avec une croissance sans précédent de 7 

pour cent de leur taux d’occupation, surclassant toute 

autre grande ville au Canada. De même Tourisme Ottawa 

rapporte que nous avons enregistré une augmentation 

de 8,8 pour cent du nombre de visiteurs par rapport 

à l’exercice précédent, soit un total de 11 millions de 

visiteurs, tandis que les dépenses de ces derniers sont 

passées à 2,3 milliards de dollars, soit une augmentation 

de 10,3 pour cent. Une portion significative de cette 

augmentation peut être attribuée aux dépenses 

d’hébergement. En unissant nos forces pour attirer plus 

de visiteurs à Ottawa, nous avons par la même occasion 

appuyé  l’Administration de l’aéroport international 

d’Ottawa, qui a vu une augmentation de 2 pour cent des 

volumes de passagers en 2017 et une augmentation des 

revenus de 5,2 pour cent. 

Pour le personnel du Centre des congrès d’Ottawa, 

redonner à la collectivité revêt la même importance 

que l’accueil des délégués et des planificateurs 

de réunion. Notre programme novateur de Dons 

communautaires continue d’aider les gens à l’étranger 

comme au Canada. À la suite des événements organisés 

au CCO, nous avons aidé nos clients à livrer des 

fournitures essentielles à des écoles au Cameroun et au 

refuge pour femmes St. Joe’s à Ottawa, de même que 

des repas à l’Ottawa Mission. 

L’année 2018-2019 ne sera pas une réédition de 

l’année du 150e anniversaire de la Confédération 

canadienne; toutefois, nous sommes déterminés à 

miser sur nos succès en vue d’attirer plus de congrès 

internationaux à Ottawa, de développer le secteur des 

congrès d’entreprise et de poursuivre la croissance de 

notre marché le plus important, celui des associations 

Nina Kressler
Présidente-
directrice générale
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AUGMENTATION DES REVENUS 
DES CONFÉRENCES EN 2017/18

55%
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canadiennes. Afin d’appuyer ces efforts de marketing, 

une partie des recettes fiscaux prévues de la nouvelle 

taxe municipale sur l’hébergement estimée à 500 000 

dollars sera versée au Fonds de développement des 

congrès. Tourisme Ottawa et le Centre des congrès 

d’Ottawa utiliseront ces fonds pour attirer des 

événements de plus grande envergure à Ottawa.

Un montant additionnel d’un million de dollars 

provenant des recettes fiscaux prévues seront investi 

dans les Fonds de développement des congrès, que 

Tourisme Ottawa utilise pour attirer des événements 

d’envergure pouvant amener des dizaines de milliers 

de visiteurs dans la ville chaque année. Ensemble, les 

Fonds de développement des congrès et le Fonds 

des événements majeurs appuieront la croissance 

de notre industrie touristique locale et de notre 

industrie d’accueil au moyen d’activités de vente et 

de marketing de destination, ainsi que d’activités de 

développement faisant la promotion d’Ottawa sur la 

scène internationale comme ville par excellence pour 

l’accueil d’événements et de congrès d’envergure.

Les financements stratégiques comme ceux-ci aideront 

à attire des dirigeants mondiaux dans notre ville. Les 

congrès ont des retombées économiques importantes 

et tangibles, qui mettent en vitrine la capitale du 

Canada comme un lieu d’innovation, d’excellence et 

d’opportunités auprès des délégués internationaux. 

Au Centre des congrès d’Ottawa, nous avons tous à 

cœur de soutenir la croissance de l’industrie touristique 

d’Ottawa tout en faisant la promotion de notre centre 

en tant qu’installation de premier ordre pour les 

événements et congrès ampleur. 

L’atteinte de nos objectifs d’entreprise clés est 

également une mesure de succès. Pour 2017-2018, nous 

avons ciblé plusieurs domaines clés, y compris un taux 

d’occupation de 50 pour cent, que nous avons manqué 

de peu avec 49,9 pour cent. En ce qui concerne la 

satisfaction de la clientèle, nous avons dépassés notre 

cible, avec une note de 4,7 sur 5 pour la satisfaction 

générale. Même si nous n’avons pas atteint notre cible 

de réacheminement des déchets de 70 pour cent, nous 

sommes déterminés à réaliser cet objectif au cours de 

l’année à venir. 

On ne peut obtenir du succès en faisant 

cavalier seul. Je tiens à saluer et à remercier 

nos partenaires, Aramark Entertainment 

Services Canada Inc. et Freeman Audio-Visual/

Freeman Electrical Services. Notre mantra 

quotidien Des gens inspirés créant des 

événements extraordinaires demeure au cœur 

de notre culture. Je tiens également à souligner 

l’engagement soutenu des collègues envers le 

service à la clientèle. Ils contribuent à faire de cet 

endroit un milieu de travail remarquable!

Nina Kressler
Présidente-directrice générale

TAUX D’OCCUPATION  
DE 50 POUR CENT

50% Objectifs d’entreprise
Les objectifs d’entreprise du CCO sont établis chaque année 

par l’équipe de la haute direction. En 2016-2017, les objectifs 

d’entreprise du CCO se sont concentrés sur les priorités 

stratégiques suivantes : durabilité financière, satisfaction de la 

clientèle, satisfaction des collègues, rendement des partenaires et 

responsabilité sociale.

DURABILITÉ FINANCIÈRE

L’impératif financier à long terme du CCP est de générer 

des revenus, de disposer d’un excédent et de maintenir 

les flux de trésorerie à un niveau lui permettant de 

combler ses besoins en matière de cycle de vie.

RETOMBÉES ÉCONOMIQUES EN 2017-2018 

Au cours de l’exercice financier 2017-2018, le CCO a 

accueilli 55 événements qui ont attiré des participants 

de l’extérieur de la région d’Ottawa-Gatineau. Ces 

78 800 visiteurs de l’extérieur on stimulé l’économie 

d’Ottawa en y injectant 167 millions de dollars en 

dépenses directes, y compris :

	 •	 136 M$ en dépenses des participants 

	 •	 18 M$ en dépenses des exposants

	 •	 12,5 M$ en dépenses de production

Ces dépenses directes ont fourni un apport de 135 

millions de dollars au PIB d’Ottawa et soutenu environ 

2002 emplois, ce qui se traduit par 85 millions de 

dollars en revenus de travail directs et indirects. Cela 

inclut 52 millions de dollars en revenus de travail qui 

découlent des 1471 emplois soutenus directement 

par des événements tenus au Centre des congrès 

de Montréal. En tout, 60 590 305 $ en taxes ont été 

générés pour les trois paliers de gouvernement en 

2017-2018.

RÉSULTATS FINANCIERS

REVENU 
BRUT

OBJECTIF 2017-2018 

RÉSULTATS 2017-2018 
19,7 M$

1,2 M$ 

2,8 M$

12,9 M$ 12,7 M$ 

17,3 M$

BÉNÉFICE NET 
D’EXPLOITATION

RYTHME DES 
RÉSERVATIONS

EMPLOIS SOUTENUS  
DIRECTEMENT

2002
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AMÉLIORATION DE LA SATISFACTION DE LA 
CLIENTÈLE

Le CCO reconnaît l’importance capitale que revêt la 

satisfaction de la clientèle, et cela se reflète dans les 

systèmes et procédures qui assurent un service à la 

clientèle de qualité, de la prise de contact jusqu’à 

la facturation finale. En 2017-2018, notre note de 

satisfaction de la clientèle était de 4,7 sur 5, dépassant 

notre cible annuelle de 4,6. Nous continuerons de 

chercher des moyens pour surpasser les résultats de la 

dernière année en 2018-2019.

Nous sommes convaincus d’avoir acquis une excellente 

réputation sur le marché des congrès et des réunions 

en organisant des événements exceptionnels et en 

offrant un service de qualité supérieure à nos clients.

COLLÈGUES ET PARTENAIRES

Le CCO reconnaît le rôle fondamental de l’excellence 

des collègues et des partenaires dans la prestation 

d’événements de qualité supérieure et conserve un 

programme formel de recrutement, de rétention, de 

reconnaissance et de formation des collègues dans 

tous les secteurs clés de l’organisation. De plus, le CCO 

maintient des relations positives et de soutien mutuel 

avec ses partenaires.    

Nos collègues ont indiqué que les récompenses et 

la reconnaissance sont également importantes pour 

eux. La culture du CCO est axée sur la valorisation des 

collègues et des clients; c’est une culture où le travail 

et les résultats sont remarqués. À cette fin, nous 

continuerons de célébrer l’excellence et d’encourager 

des programmes comme Encore! Encore! qui nous 

permettent de reconnaître les collègues qui mettent 

tous les jours en pratique les valeurs de la société dans 

l’exercice de leurs fonctions. Lorsqu’un collègue célèbre 

un anniversaire important au cours de sa carrière, nous 

honorerons son dévouement en lui témoignant notre 

reconnaissance et en lui offrant des récompenses 

spéciaux. Notre objectif est que chacun de nos 

collègues sache qu’il est un membre à part entière de 

NOTE DE SATISFACTION  
DE LA CLIENTÈLE

4.7/5

HALL D’EXPOSITION

SALLE DE RÉUNION

TOTAL

TOTAL 
2017-2018

TOTAL 
2017-2018

TOTAL 
2017-2018

59,9 %

52,4 %

58,4 %

38,8 %

35,7 %

37,3 %

56,3 %

46,6 %

54,8 %

51,4 %

45,2 %

49,9 %

51,4 %

48,9 %

50,2 %

Q1

Q1

Q1

Q2

Q2

Q2

Q3

Q3

Q3

Q4

Q4

Q4

TAUX D’OCCUPATION

SALLE DE BAL

TOTAL 
2017-2018

69,2 %

37,0 %

70,5 %

57,5 %
50,0 %

Q1

Q2

Q3

Q4
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RESPONSABILITÉ SOCIALE DE LA SOCIÉTÉ

Au CCO, nous sommes conscients du rôle que nous 

jouons dans la vie et l’économie de notre collectivité 

d’accueil et du rôle que joue cette dernière dans le 

soutien et l’enrichissement de l’expérience de nos 

clients. Ce faisant, nous nous engageons à démontrer 

notre responsabilité sociale soutenue et à maintenir 

des liens positifs avec la collectivité.

Nous nous efforçons constamment de trouver des 

stratégies qui maximiseront l’efficacité de notre 

système de gestion des déchets, avec un objectif de 

réacheminement à long terme d’au moins 70 pour 

cent. En 2017-2018, le CCO a réussi à détourner 52 pour 

cent de ses déchets des sites d’enfouissement. Nous 

nous attendons à ce que ce pourcentage continue 

de croître au cours des prochaines années, alors que 

nous mettrons un accent particulier sur l’économie 

d’énergie et la gestion des déchets. Le CCO participe 

à un programme rigoureux de gestion des déchets 

alimentaires qui consiste en des audits mensuels de 

la qualité des aliments dans lesquels toute la cuisine 

est évaluée sur la base de valeurs prédéterminées et 

examinée par la haute direction.

Alors que plusieurs entreprises mettent en place des 

programmes de responsabilité sociale, au Centre 

des congrès d’Ottawa, nous avons décidé d’en faire 

un élément de base de nos opérations. La mise en 

œuvre d’initiatives socialement responsables nous 

permet non seulement d’attirer des clients (et des 

collègues) dotés d’une conscience sociale mais aussi 

de faire une différence tangible dans le monde. Nous 

encourageons également nos clients à redonner à la 

collectivité. Nous offrons trois programmes souples de 

responsabilité sociale d’entreprise qui leur permettent 

d’avoir un impact positif avec un minimum d’effort et 

avec l’aide de notre équipe : Un héritage à partager, 

Tablée des Chefs et Mealshare. Au cours de la dernière 

année, de nombreuses œuvres caritatives locales et 

internationales ont bénéficié de la générosité de nos 

clients, y compris le St. Joe’s Women’s Centre et Hope 

for Children Cameroon.

Les collègues du CCO reconnaissent également 

l’importance de redonner à la collectivité, et à cette 

fin, ils se sont donné comme objectif de participer à 

des activités bénévoles tout au long de l’année. En 

l’équipe du CCO et qu’à ce titre, il est responsable de 

nos résultats exceptionnels en matière de service à la 

clientèle.

Les principaux partenaires de service du CCO, soit 

Aramark Entertainment Services (Canada) Inc. et 

Freeman Audio-Visual/Freeman Electrical Services, 

sont des éléments clés de notre offre de produits 

opérationnels et des initiatives de tierces parties. 

Le CCO travaille en étroite collaboration avec nos 

partenaires de service pour veiller à ce que son service 

à la clientèle demeure exceptionnel et que la qualité 

de ses produits excède les normes de l’industrie et les 

attentes des clients.  

« Nous avons été ravis de la 

collaboration entre le Centre 

d’étude sur la politique scientifique 

canadienne et l’équipe du Centre 

Shaw à l’occasion de la CPSC 2017. 

Nombreux sont ceux qui estiment 

que cette conférence a été la 

meilleure que nous avons organisée 

à ce jour et que le centre, ainsi que 

son équipe incomparable, a dépassé 

les attentes de tout un chacun. Je 

tiens encore une fois à vous dire 

merci pour tout le travail que vous 

avez accompli. » 

Mehrdad Hariri
président-directeur général, Centre d’étude sur la politique 

scientifique canadienne

LE CCO A RÉUSSI À DÉTOURNER 
DE SES DÉCHETS DES SITES 

D’ENFOUISSEMENT

52%

2017-2018, le personnel du CCO a participé à diverses 

initiatives visant à soutenir différents organismes et 

groupes communautaires de la région. En février, les 

collègues ont organisé une collecte de vêtements 

en soutien aux organismes Dress for Success et 

Suits His Style. Ils ont recueilli des vêtements 

professionnels neufs ou qui ont à peine été portés, y 

compris 55 chemises, 42 blazers, 41 jupes, 36 robes, 

33 pantalons, 23 paires de chaussures et 27 cravates. 

Nous continuerons de rechercher des possibilités de 

partenariat afin d’envoyer tout le matériel récupérable 

des événements organisés au CCO aux œuvres 

caritatives qui en ont le plus besoin.

Jane Goodall
Dr. Jane Goodall: voyage
de la jungle à Ottawa
au centre Shaw
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Faits saillants 
2017-2018 - 
exploitation

Fédération canadienne 
des municipalités (FCM)  - 
Congrès annuel et salon 
professionnel 2017

Le Centre Shaw a accueilli la Fédération canadienne 

des municipalités (FCM) – Le Congrès annuel et salon 

professionnel 2017 a attiré 1900 participants locaux, 

nationaux et internationaux, du 1er au 4 juin. Au nombre 

des délégués figuraient des élus et des conseillers 

municipaux, ainsi que Jon Montgomery, champion 

olympique et animateur de l’émission The Amazing 

Race Canada, à titre de conférencier d’honneur. Le 

programme des quatre journées comprenait des 

séances plénières, des ateliers, des visites d’études et 

des occasions de réseautage sous le thème Créons le 

Canada de demain, à l’occasion du 150e anniversaire de 

la confédération.

Sommet du réseau mondial 
des 4-H de 2017 (du 11 au 
15 juillet)

Du 11 au 15 juillet, le Centre Shaw a accueilli 454 

délégués et 75 exposants représentant 27 pays 

au Sommet du réseau mondial des 4-H. Les 4-H 

constituent un des plus importants organismes de 

développement des jeunes et forgent des dirigeants 

dans le monde entier en leur offrant des activités visant 

à renforcer leurs compétences, des occasions d’exercer 

leur leadership et des partenariats avec des bénévoles 

adultes. Le Sommet du réseau mondial des 4-H est un 

événement dynamique à l’intention des jeunes, des 

bénévoles et des professionnels des 4-H. Les thèmes 

traités incluaient l’engagement communautaire, la 

science, la technologie, l’agriculture durable, la sécurité 

alimentaire et l’environnement. Nous sommes fiers 

d’avoir accueilli de jeunes dirigeants du Canada et du 

monde durant les célébrations du 150e anniversaire du 

Canada. 

105e Coupe Grey 

Dans le cadre des célébrations du 150e anniversaire du 

Canada, la ville d’Ottawa a été choisie pour accueillir 

la 105e Coupe Grey, du 21 au 26 novembre. Le festival, 

qui a transformé notre ville, a été une vitrine pour 

cette dernière au Canada et dans le monde entier. En 

partenariat avec la LCF et l’OSEG, le Centre Shaw a 

joué un rôle de premier plan dans l’organisation des 

festivités, notamment en accueillant des célébrations 

et événements variés, y compris cinq conférences de 

presse, quatre événements publics et trois galas au 

cours de ces six jours. Au nombre de ces événements, 

mentionnons le Gala de la LCF Shaw et coup d’envoi, 

qui a été la célébration la plus emblématique de la 

semaine de la Coupe Grey; le brunch du commissaire 

avec le commissaire de la LCF, Randy Ambrosie, un 

événement prestigieux pour dignitaires ainsi qu’une 

activité organisée par l’équipe de marketing du 

Centre Shaw dans notre studio culinaire, CrEATe afin 

de témoigner leur gratitude à nos clients. Parmi les 

orateurs qui ont pris la parole pendant les festivités 

figurent Dave Dickenson des Stampeders de Calgary, 

Marc Trestman des Argonauts de Toronto et James 

Duthie de TSN.

1ER AU 4 
JUIN

11 AU 15 
JUILLET

21 AU 26 
NOVEMBRE

« Le Centre Shaw a été le site 

parfait et le partenaire idéal pour 

l’organisation du 105e Festival de 

la Coupe Grey à Ottawa. Grâce 

à son emplacement central, son 

espace polyvalent et son équipe 

exceptionnelle, cet endroit avait 

la combinaison gagnante pour 

l’organisation d’un événement de 

cette envergure. »

Valerie Hughes
directrice, Événements majeurs, Ottawa Sports and 

Entertainment Group, 105e Festival de la Coupe Grey



Statistiques 
d’exploitation 
pour 
2017-2018 NOMBRE 

D’ÉVÉNEMENTS

NOMBRE DE 
CONGRÈS

AUTRES 
ÉVÉNEMENTS 

NOMBRE DE SALONS 
PROFESSIONNELS ET DE 
SALONS À L’INTENTION DES 
CONSOMMATEURS

NOMBRE DE 
RÉUNIONS 

505

45

123

12
3259+3+64+24+C

REVENUS EXCÉDENT D’EXPLOITATION 

19,7 M$ 2,8 M$
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David Suzuki
Le gala du 60e anniversaire 
de la Fédération canadienne 
des sociétés humanitaires 
(FSCAA), tenu au Centre 
Shaw à Ottawa, a célébré 
et reconnu les héros qui 
consacrent leur vie à créer 
une vie plus humaine pour les 
animaux canadiens.
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Divulgation de 
la rémunération

Dick Brown	 Vice-président	  5 812,50 $

David Coletto	 Administrateur	 750 $

Annie Dugas	 Administratrice	 875 $

Mathieu Fleury	 Administrateur	 0 $

Annie Hillis	 Administratrice	 2 000 $

Frank Colletti	 Administrateur	 875 $

Jean Lalande	 Administrateur	 1 750 $

Richard Patten	 Administrateur	 1 500 $

Maria Ricci	 Administratrice	 1 500 $

Carolina Rivera Alvarez	 Administratrice	 750 $

David W. Scott	 Administrateur	 1 875 $

Marc Seaman	 Président	 1 600 $

LA RÉMUNÉRATION

À l’exception du représentant de la 

Ville d’Ottawa, tous les membres du 

conseil d’administration du Centre 

des congrès d’Ottawa reçoivent une 

rémunération pour leur participation 

aux réunions du conseil et des 

comités, ainsi qu’à d’autres réunions 

au besoin. Ci-dessous la rémunération 

totale versée à chaque administrateur 

pour l’exercice 2017-2018.
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Directeur général

Contrôleur

Gestionnaire 
adjoint aux 

RH et Service 
de la paie

Responsable 
des achats et de 

l’entrepôt

Gestionnaire de
compte Ventres

régionales/locales

Gestionnaire 
principal

des opérations

Premier 
sous-chef

Gestionnaires 
des services

événementiels
Ventes locales

Gestionnaires 
des opérations 

(3)

Sous-chef

Gestionnaire 
des services

événementiels 
(5)

Gestionnaire 
des boissons

Commis
Coordonnateur 

des services
événementiels

Contrôleur 
adjoint

Gestionnaire 
des services 
techniques

Gestionnaire 
des ressources 

humaines
Chef de cuisine

Directeur des 
services

événementiels

Directeur des
opérations

Directeur des
installations

Centre des congrès 
d’Ottawa Fournisseur 
des services 
alimentaires

Organigramme

Présidente-
directrice
générale

Administratrice  
de bureau exécutif

Vice-président 
et chef de

l’exploitation

Directrice,
marketing et
partenariats

Gestionnaire,
partenariats
corporatifs

Gestionnaire de
compte (4)

Coordonnateur,
marketing et

ventes

Freeman
Directeur
général
Aramark

Nourriture / 
boissons / 

installations

Agents de
sécurité Réceptionniste

Gestionnaire de
la sécurité Comptable

Administrateur,
finances et 

EBMS

Coordonnateur
administratif

Coordonnateur,
développement

des affires

Directeur des
ventes

Centre des 
congrès d’ottawa 
organigramme
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